UBND TINH BAC GIANG CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA PTNT Poc Iap - Tw do - Hanh phiic
S6: 2233 /SNN-TTr

VIV trién khai thuc hién Cong vén sb
5210/UBND-TCD ciia Chu tich UBND tinh

Bic Giang, ngay 21thang 9 nam 2023

Kinh gtri: Cac don vi truc thude So.

Thuc hién Cong vin s6 5210/UBND-TCD ngay 11/9/2023 cta Chi tich UBND
tinh V/v thyuc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; Giam ddc s&
yéu cau cac don vi thuc hién tot mot s6 noi dung sau:

1. Trién khai thuc hién nghiém tic cic vin ban chi dao cia Trung wong, cla
Tinh ty, UBND tinh vé nang cao hiéu qua cong tac tiép cong dan, giai quyét KNTC
trén dja ban tinh, trong tdm 1a Chi thi s6 35-CT/TW ngay 26/5/2014 ctia B6 Chinh trj
vé ting cuong su lanh dao cia Pang d6i véi cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; Chi thi s6 25-CT/TU ngay 10/5/2023 cua Ban Thuong vu Tinh iy vé tang
cudng vai tro, trach nhiém cua nguoi ding dau cap uy, chinh quyén trong cong tac
tiép cong dan, giai quyét KNTC va Nghi quyét s6 4-NQ/BCSP ngay 29/8/2022 cua
Ban can sy Pang UBND tinh vé tang cuong cong tac lanh dao, chi dao, thanh tra,
kiém tra vé tiép cong dan, giai quyét don thu, KNTC trén dia ban tinh. Pong thoi thyuc
hién t6t mot s6 vin ban chi dao ciia S& nhu: Cong van s 1625/SNN-TTr ngay
12/8/2022 V/v nang cao chat luong, hiéu qua qua cong tac tiép cong dan, giai quyét
KNTC; Céng vin s6 2838/SNN-TTr ngay 30/12/2022 V/v thuc hién cong tac tiép
cong dan, giai quyét KNTC; Cong van sd 651/SNN-TTr ngay 13/4/2023 V/v nang
cao trach nhiém ctia nguoi ding dau trong cong tac tiép cong dan, dbi thoai.

2. Thuong xuyén kiém diém, rat kinh nghi¢m trong viéc thuc hién. Chén chinh,
khic phuc nhitng han ché trong cong tac quan Iy Nha nude trén cac linh vuc; phdi hop
v6i co quan Cong an trong viéc cung cap ho so, tai liéu dé xem xét, xir 1y cac truong
hop loi dung quyén KNTC dé gdy mat an ninh, trat ty hodc 16i kéo, kich dong cong
dan khiéu kién trai phap luat. Qua trinh t6 chtrc thuc hién phap luat (Ludt Tiép céng

dan, Ludt Khiéu nai, Ludt To cdo va cdc van ban huong dan thi hanh), thuc hién chi
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dao ctia cap trén va trong qué trinh xem xét, giai quyét timg vu viéc cu thé, néu co
vuéng méc phai kip thoi bao céo, kién nghi Giam déc so, Thanh tra so dé duoc xem
xét chi dao, hudng dan xir 1y kip thoi.

3. Tap trung ra soat, giai quyét cac vu viéc dong ngudi, phuc tap, kéo dai va cac
vu viéc do cép trén chuyén vé hodc duogc cép trén giao tham muu xem xét, lam rd.
Pong thoi nang cao chit lugng cong tac tiép dan; tiép nhan, tra 101, giai quyét kip thoi
phan anh, kién nghi chinh dang, hop phap, khiéu nai, t cédo cua cong dan.

Yéu cau thu trudng cac don vi trién khai thuc hién. Giao Thanh tra sé theo dai,
don doc viéc thuc hién va téng hop bao cdo Giam dde so.

(Kém theo Céng vin sé 5210/UBND-TCD ngay 11/9/2023 ciia Chii tich UBND tinh)

Noi nhdn:

- Nhu trén;

- Vién phong so;
- Thanh tra so;

- Luu: VT.
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